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摘要

为加强困难群众救助补助资金管理，确保资金安全、高

效、精准使用，明确资金监管责任，提高资金使用效益，2025

年 7-8 月期间，甘肃清格管理咨询有限公司（以下简称“评

价机构”或“评价组”）受临夏县民政局委托，以 2024 年

10 月 10 日临夏州民政局 临夏州财政局关于转发《省民政厅

省财政厅<2024 年度困难群众基本生活救助工作绩效评价指

标和评价标准>的通知》的通知（临州民发〔2024〕73 号）

为指导，对临夏县 2024 年困难群众救助补助资金使用情况

开展绩效评价工作。

通过对临夏县 2024 年困难群众救助补助资金使用情况

绩效进行量化打分，临夏县 2024 年困难群众救助补助资金

使用情况绩效评价得分 98 分，根据《财政部关于印发<项目

支出绩效评价管理办法>的通知》（财预〔2020〕10 号）文

件规定，绩效评价结果等级为：优。

通过现场实地核查和入户调查，总体认为，临夏县在

2024 年困难群众救助补助资金使用方面的低收入人口动态

监测、社会救助政策落实、资金保障与管理、社会救助基础

工作、第三方调查等绩效目标实施管理中，临夏县民政局认

真贯彻落实中央、省、州、县的决策部署，扎实开展社会救

助工作，动态管理城乡低保、城乡特困供养人员、孤儿和事
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实无人抚养对象的信息数据分析比对、入户调查等工作，本

着“应保尽保、应养尽养”的原则，审批纳入相应保障范围。

2024 年，农村低保新增 5200 人，核减 6448 人，类别调

整 3338 人，截至年底共保障 50776 人；城市低保新增 393

人，核减 119 人，截至年底共保障 2156 人；特困供养人员

新增 145 人，核减 78 人，截至年底共保障 1977 人；残疾人

“两项补贴”新增 1127 人，核减 1119 人，截至年底共保障

11877 人；孤儿新增 2 人，核减 3 人，截至年底共保障 22 人；

事实无人抚养儿童新增 48 人，核减 37 人，截至年底共保障

660 人。

各类社会救助金，基本保证每月 10 日前及时足额发放

到位，临夏县困难群众救助补助资金 2024 年度预算总收入

22,092.87 万元；2024 年 1-12 月支出 21,121.51 万元，其

中：城乡低保对象 14,279.88 万元、城乡特困救助供养

2,108.76 万元、孤儿和事实无人抚养儿童 698.27 万元、临

时救助 1,730.18 万元、残疾人“两项补贴”1,243.63 万元、

经济困难老年人补贴 129.88 万元、政府购买社会救助服务

333.40 万元、一次性补助发放 597.80 万元，2024 年末结余

971.37 万元。

同时，也存在救助档案不规范、未配套县级资金等问题。
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绩效评价意见书

项目名称 临夏县 2024 年困难群众救助补助资金绩效评价

项目委托单位 临夏县民政局

评价等级 优

评价得分 98 分

评价结论：

通过现场实地核查，总体认为，临夏县在 2024 年困难群众救助补助资金使

用方面的低收入人口动态监测、社会救助政策落实、资金保障与管理、社会救助

基础工作、第三方调查等绩效目标实施管理中，临夏县民政局认真贯彻落实中央、

省、州、县的决策部署，扎实开展社会救助工作，动态管理城乡低保、城乡特困

供养人员、孤儿和事实无人抚养对象的信息数据分析比对、入户调查等工作，本

着“应保尽保、应养尽养”的原则审批纳入相应保障范围。

2024 年，农村低保新增 5200 人，核减 6448 人，类别调整 3338 人，截至年

底共保障 50776 人；城市低保新增 393 人，核减 119 人，截至年底共保障 2156

人；特困供养人员新增 145 人，核减 78 人，截至年底共保障 1977 人；残疾人“两

项补贴”新增 1127 人，核减 1119 人，截至年底共保障 11877 人；孤儿新增 2

人，核减 3人，截至年底共保障 22 人；事实无人抚养儿童新增 48 人，核减 37

人，截至年底共保障 660 人。

各类社会救助金，基本保证每月 10 日前及时足额发放到位，临夏县困难群

众救助补助资金 2024 年度预算总收入 22,092.87 万元；2024 年 1-12 月支出

21,121.51 万元，其中：城乡低保对象 14,279.88 万元、城乡特困救助供养

2,108.76 万元、孤儿和事实无人抚养儿童 698.27 万元、临时救助 1,730.18 万

元、残疾人“两项补贴”1,243.63 万元、经济困难老年人补贴 129.88 万元、政

府购买社会救助服务 333.40 万元、一次性补助发放 597.80 万元，2024 年末结

余 971.37 万元。

同时，也存在救助档案不规范、未配套县级资金等问题。

存在问题：

1.部分救助对象档案资料不规范；

2.未按规定配套县级财政资金。

评价建议：

1.安排专人对档案进行全面核查梳理，按照统一标准补充完善缺失信息、修

正错误内容，并建立档案定期审核机制确保规范；

2.督促县级财政部门严格依照相关政策要求，及时足额落实配套资金，并建

立资金到位情况跟踪督办制度；

评价机构（盖章）

2025 年 8 月 20 日
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临夏县 2024 年度困难群众救助补助资金

绩效评价报告（正文）

为加强困难群众救助补助资金管理，确保资金安全、高

效、精准使用，明确资金监管责任，提高资金使用效益，以

2024年 10月10日临夏州民政局 临夏州财政局关于转发《省

民政厅 省财政厅<2024 年度困难群众基本生活救助工作绩

效评价指标和评价标准>的通知》的通知（临州民发〔2024〕

73 号）为指导，甘肃清格管理咨询有限公司（以下简称“评

价机构”或“评价组”）受临夏县民政局委托，在 2025 年

7-8 月期间，对临夏县 2024 年困难群众救助补助资金使用情

况开展绩效评价工作，评价结果报告如下。

一、基本情况

（一）资金来源

临夏县 2024 年度困难群众救助补助资金预算总收入

22,092.87 万元，其中：中央困难群众救助补助资金

17,766.00万元，省级困难群众救助补助资金4,326.87万元，

具体统计表如下：

表1临夏县2024年困难群众救助补助资金项目资金到位情况一览表(单位:万元)

序号 资金性质 资金文号 资金数额 到位资金

1

中央资金

甘财社﹝2023﹞147 号 12,435.00 12,435.00

2 甘财社﹝2024﹞34 号 4,838.00 4,838.00

3 甘财社﹝2024﹞87 号 493.00 493.00

4 省级资金 甘财社﹝2022﹞124 号 907.87 907.87
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5 甘财社﹝2023﹞147 号 3,419.00 3,419.00

6 合计 22,092.87 22,092.87

（二）困难群众救助补助资金收支余情况

临夏县困难群众救助补助资金 2024 年度预算总收入

22,092.87 万元；2024 年 1-12 月支出 21,121.51 万元，其

中：城乡低保对象 14,279.88 万元、城乡特困救助供养

2,108.76 万元、孤儿和事实无人抚养儿童 698.27 万元、临

时救助 1,730.18 万元、残疾人“两项补贴”1,243.63 万元、

经济困难老年人补贴 129.88 万元、政府购买社会救助服务

333.40 万元、一次性补助发放 597.80 万元，2024 年末结余

971.37 万元。
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图 1 困难群众救助补助资金收支余情况
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（三）困难群众保障人数

通过现场核实，2024年 1月 1日至 2024 年 12月 31日

期间，临夏县困难群众保障人数情况如下：

城乡低保救助对象情况：全县城乡低保对象共计 52932

人，其中：城市低保对象 669户 2156人，农村低保对象 13616

户 50776人；

城乡特困救助对象情况：城乡特困救助供养人员共计

1977人，其中：城市特困对象 118户 120人，农村特困对象

1730户 1857人；

残疾人“两项补贴”对象 11877人，其中：困难残疾人

生活补贴对象 5608人，重度残疾人护理补贴对象 6269人；

孤儿及事实无人抚养儿童人员保障情况：全县孤儿为 18

户 22人，事实无人抚养儿童 494户 660人；

其余补助情况：经济困难老年人护理补贴对象 590人，

高龄补贴对象 8393 人，临时救助 2285 户 5726 人，一次性

生活补贴发放 5978名重点特殊对象。
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图 2 困难群众保障人数
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（四）困难群众保障水平

1.城市低保。2024年，全县城市低保供养标准为 707元

/月/人，8484元/年/人。

2.农村低保。2024年，全县农村低保供养标准为一类对

象年人均补助水平为 5580 元（月人均 465 元），二类对象

年人均补助水平为 5304 元（月人均 442 元），三类对象年

人均补助水平为 1068元（月人均 89元），四类对象年人均

补助水平为 744元（月人均 62元）。

3.城乡特困供养人员救助。城市特困人员基本生活标准

为年人均 11028元（月标准 919元），农村特困人员基本生

活标准为年人均 7260 元（月人均 605 元）。照料护理年标

准全自理 1800元（月标准 150元）、半护理 3612元（月标

准 301元）、全护理 5412元（月标准 451元）。

4.孤儿散居月标准不低于 1080元，集中供养月标准不低

于 1470元，事实无人抚养儿童月标准不低于 1080元。

5.残疾人“两项补贴”。纳入城市低保和农村一、二类

低保残疾人月生活补贴标准为 110元，纳入农村三、四类低

保残疾人月生活补贴标准为 60元；残疾等级和类别为智力、

精神、肢体、视力一级含多重和智力、精神二级含多重中的

残疾人月护理补贴标准为 110元，残疾等级和类别为听力、

言语一级含多重和听力、言语、肢体、视力二级含多重中的

残疾人月护理补贴标准为 60元。
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图 3 困难群众保障水平
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（五）预算执行情况

临夏县2024年度困难群众救助补助资金预算22,092.87

万元，预算执行 21,121.51 万元，预算执行率 95.60%。

表 2临夏县 2024 年困难群众救助补助资金预算及执行情况一览表(单位:元)

序号

预算资金

资金用途 预算执行 执行占比

1 城市低保 13,967,031.00 6.32%

2 城市特困 1,763,455.00 0.79%

3 农村低保 128,831,795.00 58.31%

4 农村特困 19,324,168.00 8.75%

5 临时救助 17,301,829.20 7.83%

6 残疾人两补 12,436,270.00 5.63%

7 经济困难老年人补贴 1,298,846.00 0.59%

8 孤儿保障 297,991.00 0.13%

9 事实无人抚养儿童生活补助 6,684,711.00 3.03%

10 流浪乞讨人员救助 0.00 0%

11 政府购买服务社会救助服务 3,330,995.40 1.51%

12 一次性补贴 5,978,000.00 2.71%

13 合计 211,215,091.60 95.60%

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的

通过对 2024 年临夏县困难群众救助补助资金使用情况

的调研和评价，客观反映财政资金使用效益，总结成功经验，
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科学研判资金使用过程中存在的难题和短板，进一步提升预

算管理水平、提高公共服务质量、优化公共资源配置提供决

策参考，为以后年度类似项目专项资金安排、政策制度建设、

预算绩效的推进提供必要的借鉴。

（二）绩效评价范围和时段

评价范围：2024 年度临夏县困难群众救助补助资金项目

的低收入人口动态监测情况、社会救助政策落实情况、资金

保障与管理情况、社会救助基础工作情况、第三方调查情况。

评价时段：2024 年 1 月 1 日-12 月 31 日。

（三）评价依据

1.《社会救助暂行办法》（国务院令第 649 号）；

2.《民政部 财政部关于进一步加强困难群众救助资金

监管工作的意见》(民发〔2022〕95 号)；

3.《甘肃省社会救助条例》（甘肃省人大常委会公告第

23 号）；

4.《甘肃省民政厅 甘肃省财政厅关于进一步加强困难

群众救助资金监管工作的实施意见》(甘民发〔2023〕34 号)；

5.《甘肃省财政厅 甘肃省民政厅关于印发<甘肃省困难

群众救助补助资金管理办法>的通知》(甘财社〔2023〕114

号)；

6.《关于印发<关于推行政府购买社会救助服务加强基

层经办服务能力的实施办法>的通知》(甘民发〔2017〕153
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号)；

7.甘肃省财政厅关于印发《甘肃省政府购买服务管理办

法》的通知(甘财综〔2021〕2 号)；

8.政府采购品目分类目录（2022 年印发）

9.《甘肃省民政厅关于印发<甘肃省特困人员认定办法>

的通知》(甘民发〔2021〕94 号)；

10.《关于改革完善社会救助制度的若干措施》（甘办

发〔2021〕5 号）；

11.《甘肃省人民政府关于进一步加强和改进临时救助

工作的指导意见》（甘政发〔2021〕4 号）；

12.《甘肃省民政厅 甘肃省医疗保障局 甘肃省财政厅

关于印发<甘肃省因病致贫重病患者认定办法（试行）>的通

知》（甘民发〔2022〕98 号）；

13.《甘肃省民政厅关于进一步规范社会救助档案资料

管理工作的指导意见》（甘民发〔2022〕112 号）

14.《甘肃省财政厅 甘肃省民政厅关于下达 2024 年中

央财政困难群众救助补助资金的通知》（甘财社〔2024〕34

号）；

15.《甘肃省民政厅 甘肃省财政厅关于印发<2024 年度

困难难群众基本生活救助工作绩效评价指标和评价标准>的

通知》（甘民发〔2024〕63 号）；

16.《临夏州民政局 临夏州教育局 临夏州财政局 临夏
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州人力资源和社会保障局 临夏州住房和城乡建设局 临夏

州卫生健康委员会 临夏州应急管理局 临夏州农业农村局

临夏州医疗保障局 临夏州残疾人联合会关于印发<关于加

强低收入人口动态监测做好分层分类社会救助工作的实施

细则>的通知》（临州民发〔2024〕76 号）；

17.《临夏回族自治州民政局 临夏州委统战部 临夏回

族自治州教育局等 20部门关于印发<临夏州居民家庭经济状

况核对实施细则>的通知》（临州民发〔2022〕147 号）。

（四）绩效评价原则、评价方法和评价标准

1.绩效评价原则

本次绩效评价遵循的原则：

（1）科学规范原则

此次绩效评价运用科学合理的方法，按照规范的程序，

对临夏县困难群众救助补助资金使用绩效进行客观、公正的

反映。

（2）统筹兼顾原则

此次绩效评价委托评价机构展开，绩效评价过程科学客

观，评价结果将作为相关监督检查其中依据。

（3）激励约束原则

此次绩效评价结果与预算安排、政策调整、改进管理实

质性挂钩，体现奖优罚劣和激励相容导向，有效要安排、低

效要压减、无效要问责。
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（4）公开透明原则

此次绩效评价结果将依法依规公开，并自觉接受社会监

督。

2.绩效评价方法

本次绩效评价方法包括目标管理法、层次分析法、目标

结果比较法、现场核查法、访谈及问卷调查法、成本效益分

析法、专家评审法等评价方法。具体做法为定性指标和定量

指标相结合，调研访谈、问卷调查、专家咨询审核相结合，

现场核查与非现场分析相结合等方式开展绩效评价工作。

（1）目标管理法

目标管理法属于结果导向型的考评方法之一，以实际产

出为基础，考评的重点是资金使用情况是否到达年初计划目

标。主要评价资金使用是否设立目标，目标设置是否合理明

确，设立目标是否完成及未完成原因分析。

（2）层次（因素）分析法

层次分析法是依照项目性质和要达到的总目标，将总目

标分解为不同的组成因素，按各因素之间影响关系及隶属关

系将各因素按不同层次聚集组合，形成一个多层次的分析结

构模型。评价过程中，从最底层次指标依次权重顺序归纳总

结，形成评价报告。

（3）目标结果比较法

通过对评价对象计划目标与实施效果、历史与当期情况
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进行比较、不同项目和地区同类项目支出情况进行比较，综

合分析评价对象绩效目标的实现程度。

（4）现场核查法

评价组与被评价单位进行沟通，现场核查其财务情况、

项目管理情况、成本节约情况和绩效情况等，对项目进行核

实。

（5）访谈及问卷调查法

通过项目执行者、管理者访谈及受益对象发放问卷，收

集利益相关者感知信息，利用访谈分析及受益对象满意度评

价项目履职情况。以现场或非现场方式,通过询问、实地踏

看等形式,核查项目资料是否真实、合理,从而对项目作出初

步的判断和评价。本次入户调查（包含救助对象调查问卷）

低保对象不少于 80 户；分散供养特困人员不少于 30 户；临

时救助对象不少于 30 户；一般户不少于 60 户；入户调查对

象共计不少于 200 户。

（6）专家评审法

由财务管理、预算绩效管理、公共管理领域、民生领域

等相关领域专家依据专业知识对部门绩效进行评价，通过查

看项目资料、充分了解项目实施情况后，结合项目评价指标

和标准，作出专业或经验判断，形成评价结论。
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3.绩效评价标准

（1）计划标准

根据 2024 年度困难群众救助补助资金使用过程中事先

制定的任务、目标、计划、预算、定额等预计数据与项目实

际效益情况对比分析，进行评价。

（2）历史标准

参照临夏县以前年度同类项目绩效目标实施过程中相

关历史数据，对比分析困难群众救助补助资金使用实际效益

情况，进行评价。

（3）成本效益分析法

成本效益分析法是将投入与产出、效益进行关联性分析

的方法，是将一定时期内的支出所产生的效益与付出的成本

进行比较分析评价的方法。在评价时，将一定时期内项目总

成本与总效益进行对比分析。

（五）评价指标体系

本次绩效评价指标体系，参照甘肃省民政厅 甘肃省财

政厅 2024 年 7 月 8 日《关于印发<2024 年度困难群众基本生

活救助工作绩效评价指标和评价标准>的通知》（甘民发

〔2024〕63 号），根据实际情况调整的困难群众救助补助资

金绩效评价指标评分表，对所涉及的 5 大类 23 项指标，进

行评价，基础分值 100 分。绩效评价结果根据《财政部关于
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印发<项目支出绩效评价管理办法>的通知》（财预〔2020〕

10 号）文件规定，评价等级划分为优、良、中、差四档，根

据计算结果的分值，确定评价对象最后达到绩效结果分值档

次如下表：

档次 优 良 中 差

分值 ≥90 ≥80，＜90 ≥60，＜80 ＜60

（六）绩效评价工作过程

包括前期准备、非现场评价、现场评价、入户调查、综

合分析、评价报告撰写等评价工作过程。

1.前期准备

（1）评价人员组成

接到本次绩效评价任务后，本公司及时组成该项目绩效

评价组，由中级会计师李冬云带队，注册会计师张峰，注册

会计师高西鹏，绩效评价师郭宝军，公共管理领域专家金颖，

共同担任主评人，组成临夏县困难群众救助补助资金绩效评

价组。

（2）评价组人员培训

培训内容：

①工作纪律、廉洁纪律、保密纪律培训；

②本项目绩效评价内容和要求培训；

③评价资料核查和数据资料收集方法技巧培训；

④相关的困难群众救助补助资金政策法规培训；
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⑤该项目绩效评价实施方案研讨培训。

（3）拟定该项目绩效评价实施方案

绩效评价组联络本次绩效评价的相关部门及人员，收集

项目基础资料，结合项目特点，形成项目评价总体思路，设

计项目绩效评价工作实施方案，并就实施方案内容、指标框

架体系、问卷调查及访谈内容广泛听取意见，评价组反复讨

论完善后，形成该项目的绩效评价实施方案。

2.项目协调推进

根据本公司关于本次绩效评价集中培训要求，完善绩效

评价实施方案，评价组与临夏县民政局相关领导及经办人员

召开了项目接洽会，对评价范围、评价内容、评价流程等进

行沟通；临夏县民政局对本次绩效评价工作进行了具体安排

部署。

3.非现场评价

评价组对该项目资金资料、实施管理的过程资料、政府

采购资料、政策落地见效资料、公示公告资料、绩效管理资

料等救助补助资金使用过程中所涉及的全部资料，进行了非

现场核查和评价，发现和提出救助补助资金使用过程中存在

的各种类型问题，形成问题清单和初步评价意见。

4.实地调研

按照绩效评价实施方案，本次实地调研共安排 5 项工作

内容：
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（1）绩效评价组向临夏县民政局分管领导和分管部门，

初步了解困难群众救助补助资金的使用情况及进展情况，通

过查阅提供的档案资料，核实财务数据，分析资金实施情况。

资金保障方面：

①调研资金计划下达情况；

②实地调研资金支出情况。

资金管理方面：

①长期监测对象管理情况；

②绩效管理情况；

③查阅信息公开情况，公告公示制度建设情况，链接为

（ https://www.linxiaxian.gov.cn/lxx/ZWGK/zfxxgkzn/i

ndex.html）；

④跟踪督促及发现问题整改情况。

资金使用成效方面：

①有序推进资金使用情况；

②预算执行率；

③救助补助资金使用效益。

（2）评价组对实施单位临夏县民政局、福利院以及政

府采购物资、服务的第三方机构等部门单位的实施资料进行

了全面核查，并随机抽取 120 份困难群众救助档案资料，其

中低保对象抽取 60 份档案资料、特困供养对象抽取 30 份档

案资料、临时救助对象抽取 30 份档案资料进行了详细核查。

https://www.linxiaxian.gov.cn/lxx/ZWGK/zfxxgkzn/index.html
https://www.linxiaxian.gov.cn/lxx/ZWGK/zfxxgkzn/index.html
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（3）此次绩效评价组实地调研了临夏县 2024 年困难群

众救助补助资金，现场勘查，由县、乡镇、村三级相关人员

分别介绍救助资金使用情况，查阅乡镇、村两级对救助资金

使用计划、完成情况的公告公示等佐证资料。

（4）绩效评价组对救助资金实施情况分类别从实施内

容和效益等方面进行现场勘查及入户调查，了解救助资金实

施后受益群众对资金使用情况知晓程度及对项目实施效果

的满意程度。本次入户调查对象实际共入户 260 户；其中，

低保对象实际入户 120 户；分散供养特困人员实际入户 50

户；临时救助对象实际入户 30 户；一般户实际入户 60 户；

共收到满意度调查问卷 260 份，调查结果显示，救助对象对

民政工作满意度较高，一般户对民政救助工作公平性满意度

较高。

本次针对业务分管领导、股室、乡镇村组领导访谈调研

采取线上问卷方式展开，截止绩效评价结束之日，共收到有

效线上问卷 37 份，其中民政部门工作人员有效线上问卷 7

份，乡镇村组干部有效线上问卷 30 份；线上各题问卷部分

结果如下图所示。由图可知，参与本次问卷调查的业务分管

领导、股室、乡镇村组领导对政策了解度较高，总体上对 2024

年临夏县社会救助工作持满意态度。
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图 4 社会公众调查问卷各题统计结果
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（5）现场实地检查低保证、物资发放台账、残疾证等

原始资料凭据。

5.综合分析和绩效打分

根据现场收集资料、实地勘查、入户调查和实地访谈，

了解项目的实际情况，对照绩效评价指标体系，绩效评价组

按照项目实施情况，综合分析，逐项进行绩效打分，做到实

事求是，客观公正。

6.撰写评价报告

（1）数据整理分析：就项目评价实施阶段形成的资料，

进行整理分析，为撰写报告做准备。

（2）撰写报告初稿：根据数据整理分析结果，结合项

目实际，归纳问题、分析成因，提出相关建议，撰写报告，

形成初稿（征求意见稿）。

（3）定稿：根据各方修改意见，完善报告内容，并最

终定稿。

（七）本次绩效评价的局限性

本次绩效评价的局限性，主要体现在以下方面：

参与满意度问卷调查的人员是随机抽取的，调查对象和

样本量有一定局限性，满意度情况不具有完全代表性。

三、综合评价及评价结论

（一）绩效打分

临夏县 2024 年困难群众救助补助资金绩效评价打分表
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一

级

指

标

序

号
二级指标 评价要素及评分标准

分

值

实际

得分

一、

低

收

入

人

口

动

态

监

测

1
低收入人

口认定

有序开展低保边缘家庭、刚性支出困难家庭认定工作，

得 8分，发现一例认定不合理扣 0.5 分，扣完为止。
8 8

2

与防止返

贫监测机

制有效衔

接

对未在兜底保障范围内的防止返贫监测对象组织摸排

核查，及时将符合条件的脱贫不稳定人口、边缘易致

贫人口、突发严重困难户等按规定纳入相应救助帮扶

范围，得 3分，每发现一例应保未保现象扣 0.5 分，

扣完为止。

3 3

3

低收入人

口数据上

传

按要求及时上传最低生活保障对象、特困人员、低保

边缘家庭、刚性支出困难家庭、临时救助等数据到全

省低收入人口动态监测信息平台。数据及时、准确、

完整得 5分，否则视情评分。

5 5

4
风险人群

预警排査

及时核实预警信息，并落实相应救助政策得 4分，否

则视情评分。
4 4

小计 20 20

二、

社

会

救

助

政

策

落

实

5

分层分类

社会救助

体系建设

①贯彻落实《甘肃省人民政府办公厅转发省民政厅等

单位(关于加强低收入人口动态监测做好分层分类社

会救助工作的实施意见〉的通知》，合理划分低收入

人口范围，细化实化政策举措，得 1分，否则视情评

分;

②明确将专项救助范围拓展到低保边缘家庭、刚性支

出困难家庭，得 1分，否则视情评分。

2 2

6
落实社会

救助政策

①完善低保准入条件，完善低保家庭经济状况评估认

定，合理认定低保对象，做到应保尽保、应退尽退得

5分，发现一例漏保问题扣 0.5 分，扣完为止。

②建立特殊情形备案制度，对低保经办人员、村(居)

干部近亲属和财政供养人员纳入低保情况进行备案得

1分，否则不得分。

③将符合条件的困难群众全部纳入特困供养范围得 1

分，发现一例漏保扣 0.1 分，扣完为止。

④全部签订分散供养特困人员委托照料服务协议并落

实到位得 1分，否则发现一例未签订分散供养特困人

员委托照料服务协议或未落实到位扣 0.1 分，扣完为

止。

⑤严格执行特困人员“三无”认定标准，得 1分；发

现一例放宽、扩大认定条件情形，扣 0.1 分，扣完为

止。

⑥分类实施临时救助政策，加强与基本生活救助、专

项救助的有效衔接，统筹开展支出型临时救助与急难

型临时救助工作得 3分，否则视情扣分。

14 14
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⑦乡镇(街道)临时救助备用金使用符合政策要求得 2

分，否则视情扣分。

7
服务类社

会救助

部署开展服务类社会救助工作，推动形成“资金+物资

+服务”的救助方式得 2分，否则视情评分。
2 2

8

政府救助

与慈善帮

扶有效衔

接工作

落实《甘肃省民政厅关于加强政府救助与慈善帮扶有

效衔接的通知》（甘民发﹝2023﹞106 号）要求，建

立完善政府救助和慈善帮扶衔接工作机制，加强信息

共享，积极引导公益慈善力量参与社会救助得 2分，

否则视情评分。

2 2

9
规范开展

实物救助

加强政府采购发放实物监管，严格落实县级审核备案

制度得 3分，规范物资采购范围得 2分，否则视情评

分。

5 5

10
规范救助

档案资料

社会救助工作程序和档案资料管理规范有序得 3分，

每发现一处错误扣 0.5 分。
3 2.5

小计 28 27.5

三、

资

金

保

障

与

管

理

11

合理安排

地方财政

预算

县级财政配套列支困难群众救助资金得 2分；未配套

列支不得分；

县级财政配套资金预算与上年相比，增幅不低于中央

和省级财政补助资金增幅或高于上年本地县级安排资

金 5%，得 2分，低于中央和省级财政补助资金增幅或

少于上年县级安排资金视情扣分。

4 2

12

救助补助

资金运行

管理

按照《甘肃省困难群众救助补助资金管理办法》（甘

财社﹝2023﹞114 号）等规定，开展资金使用相关监

督检查，并完成发现问题整改得 3分，否则不得分。

各类审计、巡视、督查、检查发现 1 次资金使用不规

范扣 0.5 分，扣完为止。

6 6

13

资金年终

资金滚存

结转结余

控制

①年终救助资金滚存结转结余少于本县当年月均支出

1倍得 2分，少于本县当年月均支出 2倍得 1分,否则

不得分。

②结转结余资金继续用于困难群众救助工作得 2 分，

否则不得分。

4 4

14
购买社会

救助服务

①开展政府购买社会救助服务工作，所需经费按规定

从已有社会救助工作经费或困难群众救助补助资金等

社会救助专项经费中列支得 1分，否则视情评分。

②对购买服务绩效进行评估，提高购买服务资金使用

效率得 1分，否则视情评分。

2 2

小计 16 14

四、

社

会

救

助

15

完善社会

救助家庭

经济状况

核对机制

①向上级核对中心委托核对任务一次得 0.2 分，最多

得 2分；

②按时完整上报当月月报表得2分，每延误一次扣0.2

分，出现数据重大错误或漏报一次扣 0.2 分，扣完为

止；

5 5
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基

础

工

作

③为社会救助业务提供居民家庭经济状况核对服务

的，每次得 0.2 分，最多得 1分。

16

基层社会

救助服务

能力建设

①在年度内启动过困难群众基本生活保障工作协调机

制，得 1分，否则不得分；

②通过协调机制协调解决急难救助个案得 1分，否则

不得分；

③按照省委办公厅、省政府办公厅印发的《关于改革

完善社会救助制度的意见》和省民政厅相关政策文件，

实施基层社会救助能力提升工程，细化政策措施，得

1分，否则不得分。

④村、社区设立社会救助协理员，困难群众较多的村

(社区)建立社会救助服务站(点)，得 1分，否则视情

评分。

4 4

17
社会救助

综合治理

①部署综合治理年度重点工作安排，制定具体实施方

案，按计划有序推进，得 1分，否则不得分；

②深入开展群众身边腐败和作风问题综合治理，并及

时报送工作台账，得 1分，否则视情评分；

③在民政重点工作综合评估督查、综合治理调研、信

访问题调查核实等工作中，未发现负面案例得 1分，

发现 1例扣 0.2 分，扣完为止。

3 3

18

化解社会

救助领域

信访矛盾

①深入开展社会救助领域信访积案化解工作，社会救

助信访量占民政信访总量比重较上年有所下降得 2

分，否则视情评分；

②对上级转办的有关信访事项及时规范办理得 1分，

超期办理 1次扣 0.2 分，扣完为止。

3 3

19

社会救助

热线值守

和公开公

示

①热线畅通有效性得 1.5 分，对社会救助服务热线进

行抽查，发现一次无人接听扣 0.5 分，扣完为止。

②长期公示救助相关信息(含网上公示、微信公众号公

示等线上公示)得 1.5 分，否则不得分。

3 3

20
社会救助

政策宣传

①组织培训有关乡镇(街道)工作人员≥2期得 2分,1

期得 1分。

②政策知晓率≥85%得 2 分，85%＞政策知晓率＞75%

得 1 分，政策知晓率≤75%不得分。

4 4

小计 22 22

五

、第

三

方

调

查

21

及时足额

发放救助

金

按照县级救助对象家庭的一定比例抽样，了解救助金

是否足额发放到位，发现一例未及时足额发放案例扣

0.5 分，扣完为止。

4 4

22
救助对象

精准认定

按照本县救助对象家庭一定比例抽样，如有将申请时

不符合条件人员纳入救助范围，发现一例扣 0.5 分，

最高 2.5 分；存在申请时符合条件人员未纳入救助范

围的现象，发现一例扣 0.5 分，扣完为止。

5 5
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23

社会救助

政策知晓

度和工作

满意度

随机调查基层工作人员对社会救助政策了解掌握程

度，根据回答正确情况评分，最高得 2分。

按照救助对象和社会公众的一定比例抽样，了解其对

社会救助工作的满意程度，按比例得分，最高得 3分。

5 5

小计 14 14

合计 100 97.5

加分项

相关经验在社会救助领域创新实践活动中获评优秀或

工作突破创新，形成可推广的经验;相关经验做法、工

作亮点在省级会议上作交流发言、得到当地党委政府

肯定或在中央和省级媒体刊登、播出。根据各地提供

材料视情加分，最多不超过 20 分。

20 0.5

扣分项

因工作不到位，发生社会救助领域冲击社会道德和心

理底线事件的，经查证属实后视情扣分。本年度在各

类检查、督查、审计、巡视等工作中发现或被相关部

门通报存在违规施保、应保未保以及虚报冒领、骗取

套取、挤占挪用、截留滞留、超范围使用困难群众救

助补助资金等违法违规行为的，视情扣分。因对分散

供养特困人员的照料服务落实不到位，造成人身伤害

的扣 1.5 分，造成人员死亡的扣 2.5 分;本年度发生社

会救助相关负面舆情，经查属实的，视情扣分;本项扣

分最多不超过 20 分。

-20 0

总计 100 98

（二）主要结论

通过现场入户实地核查，总体认为，临夏县在 2024 年

困难群众救助补助资金使用方面的低收入人口动态监测、社

会救助政策落实、资金保障与管理、社会救助基础工作、第

三方调查等绩效目标实施管理中，临夏县民政局认真贯彻落

实中央、省、州、县的决策部署，扎实开展社会救助工作，

动态管理城乡低保、城乡特困供养人员、孤儿和事实无人抚

养对象的信息数据分析比对、入户调查等工作，本着“应保

尽保、应养尽养”的原则审批纳入相应保障范围。

2024 年，农村低保新增 5200 人，核减 6448 人，类别调
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整 3338 人，截至年底共保障 50776 人；城市低保新增 393

人，核减 119 人，截至年底共保障 2156 人；特困供养人员

新增 145 人，核减 78 人，截至年底共保障 1977 人；残疾人

“两项补贴”新增 1127 人，核减 1119 人，截至年底共保障

11877 人；孤儿新增 2 人，核减 3 人，截至年底共保障 22 人；

事实无人抚养儿童新增 48 人，核减 37 人，截至年底共保障

660 人。

各类社会救助金，基本保证每月 10 日前及时足额发放

到位，全年落实各类救助补助资金 2.21 亿元，其中，发放

城乡低保对象 14,279.88 万元、城乡特困救助供养 2,108.76

万元、孤儿和事实无人抚养儿童 698.27 万元、临时救助

698.27 万元、残疾人“两项补贴”1,243.63 万元、经济困

难老年人补贴 129.88 万元、政府购买社会救助服务 333.40

万元，一次性补贴发放 597.80 万元，共计 21,121.51 万元。

同时，也存在救助档案不规范、未配套县级资金等问题。

临夏县使用 2024 年社会救助资金对困难群众进行救助

补助，在低收入人口动态监测、社会救助政策落实、资金保

障与管理、社会救助基础工作、第三方调查等方面进行了实

地调研和客观评价。通过对资金使用绩效进行量化打分，临

夏县使用困难群众救助补助资金的绩效评价得分 98 分，绩

效评价结果等级为：优。
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图 5 临夏县 2024 年困难群众救助补助资金绩效评价得分

四、绩效指标分析

本次绩效评价，参照甘肃省民政厅 甘肃省财政厅 2024

年 7 月 8 日《关于印发<2024 年度困难群众基本生活救助工

作绩效评价指标和评价标准>的通知》（甘民发〔2024〕63

号）文件规定的指标，进行部分调整后的评分表所涉及的 5

大类 23 项指标，分别从低收入人口动态监测、社会救助政

策落实、资金保障与管理、社会救助基础工作、第三方调查

及加减分项等指标方面，对临夏县困难群众救助补助资金绩

效情况进行综合分析。

2025 年 7 月，绩效评价组进入该项目实施现场，进行实

地核查，对困难群众救助补助资金使用过程中的低收入人口

动态监测、社会救助政策落实、资金保障与管理、社会救助

基础工作、第三方调查等绩效目标实施管理情况，逐项进行
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了实地查验。

（一）低收入人口动态监测

低收入人口动态监测指标分值 20 分，实际得分 20 分。

序号 二级指标 评价要素及评分标准
分

值

实际

得分

1
低收入人

口认定

有序开展低保边缘家庭、刚性支出困难家庭认定工作，得

8分，发现一例认定不合理扣 0.5 分，扣完为止。
8 8

2

与防止返

贫监测机

制有效衔

接

对未在兜底保障范围内的防止返贫监测对象组织摸排核

查，及时将符合条件的脱贫不稳定人口、边缘易致贫人口、

突发严重困难户等按规定纳入相应救助帮扶范围，得 3

分，每发现一例应保未保现象扣 0.5 分，扣完为止。

3 3

3

低收入人

口数据上

传

按要求及时上传最低生活保障对象、特困人员、低保边缘

家庭、刚性支出困难家庭、临时救助等数据到全省低收入

人口动态监测信息平台。数据及时、准确、完整得 5分，

否则视情评分。

5 5

4
风险人群

预警排査

及时核实预警信息，并落实相应救助政策得 4分，否则视

情评分。
4 4

小计 20 20

低收入人口动态监测情况实际得分分析：

1.低收入人口认定情况分值 8 分，实际得分 8 分。

临夏县民政局 2024 年有序开展低保边缘家庭、刚性支

出困难家庭认定工作，未发现认定不合理的情况，该项分值

8 分，实际得分 8 分；

此项指标加权平均得分 8 分。

2.与防止返贫监测机制有效衔接情况指标分值为 3 分，

实际得分 3 分。

临夏县民政局 2024 年对未在兜底保障范围内的防止返

贫监测对象组织摸排核查，及时将符合条件的脱贫不稳定人

口、边缘易致贫人口、突发严重困难户等按规定纳入相应救
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助帮扶范围，得 3 分，未发现应保未保现象，该项分值 3 分，

实际得分 3 分；

此项指标加权平均得分 3 分；

3.低收入人口数据上传情况指标分值为 5 分，实际得分

5 分。

临夏县民政局 2024 年按要求及时上传最低生活保障对

象、特困人员、低保边缘家庭、刚性支出困难家庭、临时救

助等数据到全省低收入人口动态监测信息平台。数据及时、

准确、完整，该项分值 5 分，实际得分 5 分；

此项指标加权平均得分 5 分；

4.风险人群预警排查情况指标分值为 4 分，实际得分 4

分。

临夏县民政局 2024 年及时核实预警信息，并落实相应

救助政策，组织人员每月对新纳入的各类民政对象开展覆盖

式入户核实，并定期对保障对象按 30%的比例进行抽查，确

保保障对象精准。该项分值 4 分，实际得分 4 分；

此项指标加权平均得分 4 分；

综上所述，低收入人口动态监测指标总分 20 分，加权

平均得分 20 分。

（二）社会救助政策落实分析

社会救助政策落实指标分值 28 分，实际得分 27.5 分。

序号 二级指标 评价要素及评分标准 分值
实际

得分

5
分层分类

社会救助

①贯彻落实《甘肃省人民政府办公厅转发省民政

厅等单位(关于加强低收入人口动态监测做好分
2 2
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体系建设 层分类社会救助工作的实施意见〉的通知》，合

理划分低收入人口范围，细化实化政策举措，得

1分，否则视情评分;

②明确将专项救助范围拓展到低保边缘家庭、刚

性支出困难家庭，得 1分，否则视情评分。

6
落实社会

救助政策

①完善低保准入条件，完善低保家庭经济状况评

估认定，合理认定低保对象，做到应保尽保、应

退尽退得 5分，发现一例漏保问题扣 0.5 分，扣

完为止。

②建立特殊情形备案制度，对低保经办人员、村

(居)干部近亲属和财政供养人员纳入低保情况

进行备案得 1分，否则不得分。

③将符合条件的困难群众全部纳入特困供养范

围得 1分，发现一例漏保扣 0.1 分，扣完为止。

④全部签订分散供养特困人员委托照料服务协

议并落实到位得 1分，否则发现一例未签订分散

供养特困人员委托照料服务协议或未落实到位

扣 0.1 分，扣完为止。

⑤严格执行特困人员“三无”认定标准，得 1 分；

发现一例放宽、扩大认定条件情形，扣 0.1 分，

扣完为止。

⑥分类实施临时救助政策，加强与基本生活救

助、专项救助的有效衔接，统筹开展支出型临时

救助与急难型临时救助工作得 3分，否则视情扣

分。

⑦乡镇(街道)临时救助备用金使用符合政策要

求得 2分，否则视情扣分。

14 14

7
服务类社

会救助

部署开展服务类社会救助工作，推动形成“资金

+物资+服务”的救助方式得 2分，否则视情评分。
2 2

8

政府救助与

慈善帮扶有

效衔接工作

落实《甘肃省民政厅关于加强政府救助与慈善帮

扶有效衔接的通知》（甘民发﹝2023﹞106 号）

要求，建立完善政府救助和慈善帮扶衔接工作机

制，加强信息共享，积极引导公益慈善力量参与

社会救助得 2分，否则视情评分。

2 2

9
规范开展

实物救助

加强政府采购发放实物监管，严格落实县级审核

备案制度得 3分，规范物资采购范围得 2分，否

则视情评分。

5 5

10
规范救助

档案资料

社会救助工作程序和档案资料管理规范有序得 3

分，每发现一处错误扣 0.5 分。
3 2.5

小计 28 27.5

社会救助政策落实情况实际得分分析：
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5.分层分类社会救助体系建设情况指标分值 2 分，实际

得分 2 分。

①临夏县 2024 年贯彻落实《甘肃省人民政府办公厅转

发省民政厅等单位(关于加强低收入人口动态监测做好分层

分类社会救助工作的实施意见〉的通知》，合理划分低收入

人口范围，细化实化政策举措，该项分值 1 分，实际得分 1

分;

②临夏县 2024 年将专项救助范围拓展到低保边缘家庭、

刚性支出困难家庭，该项分值 1 分，实际得分 1 分；

此项指标加权平均得分 2 分。

6.落实救助政策情况指标分值 14 分，实际得分 14 分。

①临夏县 2024 年完善低保准入条件，完善低保家庭经

济状况评估认定，合理认定低保对象，做到了应保尽保、应

退尽退，未发现漏保问题，该项分值 5 分，实际得分 5 分；

②临夏县 2024 年建立特殊情形备案制度，对低保经办

人员、村(居)干部近亲属和财政供养人员纳入低保情况均进

行了备案，该项分值 1 分，实际得分 1 分；

③临夏县 2024 年将符合条件的困难群众均纳入特困供

养范围，未发现漏保情况，该项分值 1 分，实际得分 1 分；

④临夏县 2024 年签订 3 家养老服务公司开展第三方照

料护理服务，在自愿接受的前提下，有 795 名分散特困供养

人员享受照料护理服务，占全县特困人员总数的 42.8%，该
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项分值 1 分，实际得分 1 分；

⑤临夏县 2024 年严格执行特困人员“三无”认定标准，

未发现放宽、扩大认定条件情形，该项分值 1 分，实际得分

1 分；

⑥临夏县 2024 年分类实施临时救助政策，统筹开展支

出型临时救助与急难型临时救助工作，该项分值 3 分，实际

得分 3 分；

⑦临夏县各乡镇(街道)临时救助备用金使用均符合政

策要求，该项分值 2 分，实际得分 2 分；

此项指标加权平均得分 14 分。

7.服务类社会救助情况指标分值 2 分，实际得分 2 分。

临夏县 2024 年部署开展服务类社会救助工作，推动形

成“资金+物资+服务”的救助方式，该项分值 2 分，实际得

分 2 分；

此项指标加权平均得分 2 分；

8.政府救助与慈善帮扶有效衔接工作情况指标分值2分，

实际得分 2 分。

临夏县 2024 年严格落实《甘肃省民政厅关于加强政府

救助与慈善帮扶有效衔接的通知》（甘民发﹝2023﹞106 号）

要求，建立完善政府救助和慈善帮扶衔接工作机制，加强信

息共享，积极引导公益慈善力量参与社会救助，该项分值 2

分，实际得分 2 分；
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9.规范开展实物救助情况指标分值5分，实际得分5分。

临夏县 2024 年政府采购发放实物监管持续加强，县级

审核备案制度严格落实，物资采购范围均规范合理，该项分

值 5 分，实际得分 5 分；

10.规范救助档案情况指标分值 3 分，实际得分 2.5 分。

临夏县 2024 年救助工作程序合规，但部分档案存在资

料缺失、原始信息填写有误等问题，该项分值 3 分，扣 0.5

分，实际得分 2.5 分；

综上所述，社会救助政策落实指标加权平均得分 27.5

分。

（三）资金保障与管理分析

资金保障与管理指标分值 16 分，实际得分 14 分。

序号 二级指标 评价要素及得分 分值
实际

得分

11

合理安排

地方财政

预算

县级财政配套列支困难群众救助资金得 2

分；未配套列支不得分；

县级财政配套资金预算与上年相比，增幅

不低于中央和省级财政补助资金增幅或高

于上年本地县级安排资金 5%，得 2分，低

于中央和省级财政补助资金增幅或少于上

年县级安排资金视情扣分。

4 2

12

救助补助

资金运行

管理

按照《甘肃省困难群众救助补助资金管理

办法》（甘财社﹝2023﹞114 号）等规定，

开展资金使用相关监督检查，并完成发现

问题整改得 3分，否则不得分。

各类审计、巡视、督查、检查发现 1 次资

金使用不规范扣 0.5 分，扣完为止。

6 6

13

资金年终

资金滚存

结转结余

①年终救助资金滚存结转结余少于本县当

年月均支出 1 倍得 2 分，少于本县当年月

均支出 2倍得 1分,否则不得分。

4 4
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资金保障与管理情况实际得分分析：

11.合理安排地方财政预算指标分值为 4 分，实际得分 2

分。

临夏县 2024 年未配套县级困难群众救助资金，该项分

值 4 分，扣 2 分，实际得分 2 分；

此项指标加权平均得分 2 分。

12.救助补助资金运行管理指标分值为 6 分，实际得分 6

分。

临夏县 2024 年严格按照《甘肃省困难群众救助补助资

金管理办法》（甘财社﹝2023﹞114 号）等规定，开展资金

使用相关监督检查，并将发现的问题及时整改，各类审计、

巡视、督查、检查也未发现资金使用不规范的问题，该项分

值 6 分，实际得分 6 分；

此项指标加权平均得分 6 分。

13.年终资金滚存结转结余控制指标分值为 4 分，实际

得分 4 分。

①临夏县 2024 年救助资金滚存结转结余为 971.37 万元，

控制 ②结转结余资金继续用于困难群众救助工

作得 2分，否则不得分。

14
购买社会

救助服务

①开展政府购买社会救助服务工作，所需

经费按规定从已有社会救助工作经费或困

难群众救助补助资金等社会救助专项经费

中列支得 1分，否则视情评分。

②对购买服务绩效进行评估，提高购买服

务资金使用效率得 1分，否则视情评分。

2 2

小计 16 14



37

当年月均支出为 1760.13 万元，年终救助资金滚存结转结余

低于当年月均支出数，该项分值 2 分，实际得分 2 分；

②临夏县 2024 年结转结余资金未发现存在挤占、挪用

的情况，该项分值 2 分，实际得分 2 分；

此项指标加权平均得分 4 分。

14.购买社会救助服务指标分值为 2 分，实际得分 2 分。

①临夏县 2024 年政府购买社会救助服务工作所需经费

均按规定从已有社会救助工作经费或困难群众救助补助资

金等社会救助专项经费中列支，该项分值 1 分，实际得分 1

分；

②2024年临夏县购买社会救助服务资金为333.09万元；

当年中央、省级下达的困难群众救助补助资金合计为

22,092.87 万元，购买社会救助服务的资金占比为 1.51%，

未超过 2%的标准，购买服务资金使用效率较高，该项分值 1

分，实际得分 1 分；

此项指标加权平均得分 2 分。

综上所述，资金保障与管理指标总分 16 分，加权平均

得分 14 分。

（四）社会救助基础工作分析

社会救助基础工作指标分值 22 分，实际得分 22 分。

序号 二级指标 评价要素及评分标准
分

值

实际

得分
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15

完善社会

救助家庭

经济状况

核对机制

①向上级核对中心委托核对任务一次得 0.2

分，最多得 2分；

②按时完整上报当月月报表得 2分，每延误一

次扣 0.2 分，出现数据重大错误或漏报一次扣

0.2 分，扣完为止；

③为社会救助业务提供居民家庭经济状况核

对服务的，每次得 0.2 分，最多得 1分。

5 5

16

基层社会

救助服务

能力建设

①在年度内启动过困难群众基本生活保障工

作协调机制，得 1分，否则不得分；

②通过协调机制协调解决急难救助个案得 1

分，否则不得分；

③按照省委办公厅、省政府办公厅印发的《关

于改革完善社会救助制度的意见》和省民政厅

相关政策文件，实施基层社会救助能力提升工

程，细化政策措施，得 1分，否则不得分。

④村、社区设立社会救助协理员，困难群众较

多的村(社区)建立社会救助服务站(点)，得 1

分，否则视情评分。

4 4

17
社会救助

综合治理

①部署综合治理年度重点工作安排，制定具体

实施方案，按计划有序推进，得 1分，否则不

得分；

②深入开展群众身边腐败和作风问题综合治

理，并及时报送工作台账，得 1分，否则视情

评分；

③在民政重点工作综合评估督查、综合治理调

研、信访问题调查核实等工作中，未发现负面

案例得 1分，发现 1例扣 0.2 分，扣完为止。

3 3

18

化解社会

救助领域

信访矛盾

①深入开展社会救助领域信访积案化解工作，

社会救助信访量占民政信访总量比重较上年

有所下降得 2分，否则视情评分；

②对上级转办的有关信访事项及时规范办理

得 1分，超期办理 1次扣 0.2 分，扣完为止。

3 3

19

社会救助

热线值守

和公开公

示

①热线畅通有效性得 1.5 分，对社会救助服务

热线进行抽查，发现一次无人接听扣 0.5 分，

扣完为止。

②长期公示救助相关信息(含网上公示、微信

公众号公示等线上公示)得 1.5 分，否则不得

分。

3 3

20
社会救助

政策宣传

①组织培训有关乡镇(街道)工作人员≥2期

得 2分,1 期得 1分。

②政策知晓率≥85%得 2 分，85%＞政策知晓率

＞75%得 1 分，政策知晓率≤75%不得分。

4 4

小计 22 22
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社会救助基础工作情况实际得分分析：

15.完善社会救助家庭经济状况核对机制情况指标分值

为 5 分，实际得分 5 分。

临夏县 2024 年每月均按时完整上报当月月报表，未出

现数据重大错误或漏报情况，并按规定为社会救助业务提供

居民家庭经济状况核对服务，且向上级按规定委托核对任务，

该项分值 5 分，实际得分 5 分；

此项指标加权平均得分 5 分。

16.基层社会救助服务能力建设情况指标分值为 4 分，

实际得分 4 分。

①临夏县 2024 年启动困难群众基本生活保障工作协调

机制，该项分值 1 分，实际得分 1 分；

②临夏县 2024 年通过协调机制协调解决个别急难救助

个案，该项分值 1 分，实际得分 1 分；

③临夏县 2024 年严格按照省委办公厅、省政府办公厅

印发的《关于改革完善社会救助制度的意见》和省民政厅相

关政策文件，实施基层社会救助能力提升工程，细化政策措

施，该项分值 1 分，实际得分 1 分；

④临夏县各村、社区设立社会救助协理员，困难群众较

多的村(社区)同时建立社会救助服务站(点)，该项分值 1分，

实际得分 1 分；

此项指标加权平均得分 4 分；
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17.社会救助综合治理情况指标分值为 3 分，实际得分 3

分。

①临夏县民政局 2024 年部署综合治理年度重点工作安

排，制定具体实施方案，该项分值 1 分，实际得分 1 分；

②临夏县民政局 2024 年按规定有序开展群众身边腐败

和作风问题治理，并及时报送工作台账，该项分值 1 分，实

际得分 1 分；

③临夏县民政局 2024 年在民政重点工作综合评估督查、

综合治理调研、信访问题调查核实等工作中，未发现负面案

例，该项分值 1 分，实际得分 1 分；

此项指标加权平均得分 3 分；

18.化解社会救助领域信访矛盾情况指标分值为 3 分，

实际得分 3 分。

①临夏县民政局 2024 年深入开展社会救助领域信访积

案化解工作，社会救助信访量占民政信访总量比重较上年有

所下降，该项分值 2 分，实际得分 2 分；

②临夏县民政局 2024 年对上级转办的有关信访事项均

能够及时、规范的办理，该项分值 1 分，实际得分 1 分；

此项指标加权平均得分 3 分；

19.社会救助热线值守和公开公示情况指标分值为3分，

实际得分 3 分。

①通过对临夏县县乡两级社会救助服务热线的随机抽
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查，发现救助热线畅通，该项分值 1.5 分，实际得分 1.5 分；

②临夏县在救助对象居住地长期公示救助相关信息，该

项分值 1.5 分，实际得分 1.5 分；

此项指标加权平均得分 3 分；

20.社会救助政策宣传情况指标分值为 4 分，实际得分 4

分。

①临夏县民政局 2024 年定期对社会救助工作人员开展

业务培训，针对城乡低保、特困人员救助供养、临时救助等

最新政策和业务经办流程进行了培训，2024 年共开展业务培

训 6 期，参训人数累计达 250 人次，该项分值 2 分，实际得

分 2 分；

②抽查临夏县基层工作人员对社会救助政策了解掌握

程度时，工作人员基本掌握救助政策，该项分值 2 分，实际

得分 2 分；

此项指标加权平均得分 4 分；

综上所述，社会救助基础工作指标加权平均得分 22 分。

（五）第三方调查分析

第三方调查分析指标分值 14 分，实际得分 14 分。

序号 二级指标 评价要素及评分标准
分

值

实际

得分

21

及时足额

发放救助

金

按照县级救助对象家庭的一定比例抽样，了解

救助金是否足额发放到位，发现一例未及时足

额发放案例扣 0.5 分，扣完为止。

4 4
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第三方调查分析情况实际得分分析：

21.及时足额发放救助金情况指标分值为 4 分，实际得

分 4 分。

按照临夏县救助对象家庭一定比例进行抽样，入户调查

过程中未发现延迟发放救助金的情况，也未发现救助金未足

额发放的情况，该项分值 4 分，实际得分 4 分；

此项指标加权平均得分 4 分。

22.救助对象精准认定情况指标分值为 5 分，实际得分 5

分。

①根据第三方入户调查结果显示，2024 年临夏县不存在

“错保”的情况，该项分值 2.5 分，实际得分 2.5 分；

②根据入户调查结果及针对县民政部门工作人员及各

乡镇（村组）干部的不记名线上问卷调查结果显示，2024 年

临夏县不存在“漏保”的情况，该项分值 2.5 分，实际得分

2.5 分；

此项指标加权平均得分 5 分。

22
救助对象

精准认定

按照本县救助对象家庭一定比例抽样，如有将

申请时不符合条件人员纳入救助范围，发现一

例扣 0.5 分，最高 2.5 分；存在申请时符合条

件人员未纳入救助范围的现象，发现一例扣

0.5 分，扣完为止。

5 5

23

社会救助

政策知晓

度和工作

满意度

随机调查基层工作人员对社会救助政策了解

掌握程度，根据回答正确情况评分，最高得 2

分。

按照救助对象和社会公众的一定比例抽样，了

解其对社会救助工作的满意程度，按比例得

分，最高得 3分。

5 5

小计 14 14
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23.社会救助政策知晓度和工作满意度指标分值为5分，

实际得分 5 分。

①抽查临夏县基层工作人员对社会救助政策了解掌握

程度时，工作人员基本掌握救助政策，该项分值 2 分，实际

得分 2 分；

②救助对象满意度：入户调查过程中发现救助对象对临

夏县 2024 年社会救助工作满意度较高，同时社会公众对临

夏县 2024 年社会救助工作满意度也较高，该项分值 3 分，

实际得分 3 分；

此项指标加权平均得分 5 分。

综上所述，第三方调查指标加权平均得分 14 分。

（六）加减分项分析

加分项分值 20 分，实际加分 0.5 分。

加分项

相关经验在社会救助领域创新实践活动中获评优秀或

工作突破创新，形成可推广的经验;相关经验做法、工

作亮点在省级会议上作交流发言、得到当地党委政府

肯定或在中央和省级媒体刊登、播出。根据各地提供

材料视情加分，最多不超过 20 分。

20 0.5

扣分项

因工作不到位，发生社会救助领域冲击社会道德和心

理底线事件的，经查证属实后视情扣分。本年度在各

类检查、督查、审计、巡视等工作中发现或被相关部

门通报存在违规施保、应保未保以及虚报冒领、骗取

套取、挤占挪用、截留滞留、超范围使用困难群众救

助补助资金等违法违规行为的，视情扣分。因对分散

供养特困人员的照料服务落实不到位，造成人身伤害

的扣 1.5 分，造成人员死亡的扣 2.5 分;本年度发生社

会救助相关负面舆情，经查属实的，视情扣分;本项扣

分最多不超过 20 分。

-20 0

小计 0 0.5

2024 年 7 月，临夏县民政局副局长马学正在全省社会救
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助领域会议上作了交流发言，此项加分项得 0.5 分。

五、主要经验及做法、存在的问题

（一）主要经验及做法

2024 年以来，临夏县民政局在县委、县政府的坚强领导

下，在县人大、县政协的监督支持下，在州民政局的精心指

导下，以习近平总书记对民政工作的重要指示精神和党的二

十大对民政工作的要求为指导，始终坚持“民政为民、民政

爱民”的工作理念，兜住、兜准、兜牢民生底线，全面推进

社会救助、养老服务和基层治理等落实见效，切实保障和改

善民生，持续巩固民政领域脱贫攻坚成果，有力助推乡村振

兴。

1.聚焦群众期盼，切实织密兜底保障安全网

一是强化制度建设，不断完善分层分类社会救助体系。

合理划分低收入人口范围，细化实化政策举措，明确将专项

救助范围拓展到低保边缘家庭、刚性支出困难家庭，并对医

疗大额支出的各类对象给予相应帮扶措施。并主动参与人社、

医疗保障等专项预警监测体系，将低保、特困、易返贫致贫

人口、突发严重困难人口及其他低收入人口全部纳入救助帮

扶范围，实现对低收入人口风险点的早发现、早预警、早救

助确保兜住底、兜准底、兜好底。

二是加强民政资金监管力度，确保专项资金精准使用。

严格按照《甘肃省困难群众救助补助资金管理办法》的相关
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规定，对上级拨付的城乡低保金、特困人员供养保障金、临

时救助资金等民生专项资金，坚持以一卡通形式，于每月 10

日前发放到民政服务对象的个人社保账户。2024 年，共下达

困难群众救助补助资金 2.19 亿元，目前已拨付 2.11 亿元。

三是精准认定保障对象，高效落实各项救助政策。组织

人员每月对新纳入的各类民政对象开展全覆盖式入户核实，

并定期对所有保障对象按 30%的比例进行抽查，确保保障对

象精准。今年以来，围绕精准动态管理,共开展了 12 轮次核

查指导,做到了“应保尽保”、“应退尽退”。截止 12 月，

全县共有农村低保 13616 户 50776 人，城市低保 669 户 2156

人，城乡低保人口覆盖面分别为14.1%和3.5%；农村特困1730

户 1857 人,城市特困 118 户 120 人(其中分散供养 29 户 31

人)，共保障困难残疾人生活补贴对象 5608 人，重度残疾人

护理补贴对象 6269 人，保障孤儿 18 户 22 人，事实无人抚

养儿童 494 户 660 人，经济困难老年人护理补贴对象 590 人,

高龄补贴对象 8393 人,给予临时救助 2285 户 5726 人 926 万

元。同时，向 5978 名重点特殊对象发放一次性基本生活补

贴 597.8 万元，投入 300 余万元为全县 1750 户特困供养人

员每户发放了一吨过冬煤炭，为保障困难群众温暖过冬奠定

了基础。

2.聚焦品质升级，着力提升养老服务质量

一是持续推进第三方照料护理服务。目前有 3 家养老服
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务公司开展第三方照料护理服务，在自愿接受服务的前提下，

有 795 名分散供养特困人员享受照护服务,占全县特困人员

总数的 42.8%,全年共提供服务 15057 人次，为 3157 名重度

残疾人提供照料服务 13739 人次，为经济困难老年人提供服

务 4560 人次。

二是积极推动居家适老化改造工作。完成特殊困难老年

人适老化改造 198 户，完成以消费品旧换新居家适老化改造

补贴 716 户，补贴资金 471 万元，占全州补贴资金的 34.6%，

带动消费 672 万元。

三是适时动员特困老人入住福利机构。两个养老机构经

常性组织人员，深入村社动员分散供养的特困人员入住公办

福利机构:今年以来，新入住县福利中心 6 人、土桥敬老院

18 人，集中供养人数达到 98 人。

3.聚焦移风易俗，着力提升社会事务服务水平

一是大力倡导婚俗和殡葬改革，积极宣传文明新风。认

真开展婚俗改革宣传活动，发放宣传彩页 1500 余份，开展

婚俗改革宣传活动 20 场次。今年来，共办理结婚登记 1938

对，离婚登记 190 对。同时积极引导全县群众文明祭扫，大

力弘扬厚养薄葬和绿色殡葬理念，树立文明祭祀新风。

二是持续做好行政区划和地名管理工作。联合公安、自

然资源、农业农村等 9 部门，共同推进“乡村著名行动”，

共采集地名信息 223 条，完成了 25 个兴趣点的地图标注工
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作，拟对北塬镇三个重点推进村的 32 条乡村道路重新命名。

4.聚焦困难群众生产生活，扎实开展结对关爱行动年初，

对全县结对关爱行动进行了全面安排部署。截至目前，5046

名党员干部与 5846 名困难群众结对认亲，共开展联系交流

27732 次，走访探视 19534 次，为结对对象落实政策 15828

项，帮助解决困难 2739 次，帮办实事 3127 件，捐赠各类物

资等折价 58 万元，让特殊困难群众切实感受到了党和政府

的温暖，有力推动了“结对帮扶·爱心甘肃”工程建设走深

走实、见行见效。

5.聚焦基础设施建设，加快民政项目建设进度

一是临夏县东区养老院建设项目。总投资 4099.27 万元，

总建筑面积 10794 平方米，目前已完成主体封顶，工程进度

约 80%。二是灾后维修加固项目。临夏县土桥敬老院灾后维

修加固项目，总投资 435 万元，进行了地胶敷设、屋顶防水、

室外粉刷散水等维修项目。临夏县综合福利服务中心灾后维

修加固项目总投资 178.19 万元，进行了室内墙裙油漆、地

砖更换、地胶敷设、室外保温板挂网粉刷等。目前，以上两

个维修加固项目已完工并投入使用。

6.稳步推进社会组织管理和慈善事业发展。

一是社会组织登记管理稳中有序。截止目前，全县共注

册登记社会组织 52 家，今年新登记 4 家，完成社会组织年

检 47 家,参检率为 95.9%。同步对社会组织进行了“双随机



48

一公开”抽查，对发现的 1 家存在问题的协会依法予以注销。

为全县社会组织选派党建指导员 23 名，党组织覆盖率为

82.6%，党的工作覆盖率为 100%。

二是慈善工作有序推进。自积石山县 6.2 级地震发生以

来，县慈善协会累计接收社会各界捐赠资金资金 260 万元、

物资折价 318 万元，全部用于积石山和我县抗震救灾费用支

出及受灾群众救助等。

7.扎实开展全县民政领域群众身边不正之风和腐败问

题集中整治工作

成立了以主要负责人、分管领导、各业务股长为成员的

工作专班，同步成立了社会救助、社会事务、社会组织和养

老服务等 4 个责任小组，对民政救助中“人情保”、“关系

保”等违规问题进行了全面排查。经自查，共发现 9 条工作

中存在的问题，已全部整改到位。同时，对发现的 1 条“将

不符合条件的对象违规纳入农村低保范围”问题移交了县纪

检部门。

他们的下一步工作计划如下：

1.持续保障基本民生。贯彻落实习近平总书记关于做好

民政工作重要论述指示精神，秉持“我为群众办实事”的初

心，加强动态管理，主动发现，主动救助。积极争取困难群

众救助资金，2025 年第一批下达救助资金 18772 万元，比去

年同期第一批增长 18.4%，预计 2025 年总资金略高于去年。
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加强对 5.3 万名城乡低保、0.19 万名城乡特困人员、680 名

孤儿和事实无人抚养儿童、1.1 万名残疾人两项补贴对象及

0.8 万名高龄补贴对象的动态管理，同步加快各类民政资金

的拨付进度，确保救助资金于每月 10 日前按时拨付到户。

2.持续推进民政项目建设。一是续建项目:抓好临夏县

东区养老院建设项目的收尾工作，投资 400 万元完成相关设

备配置，确保年内投入使用。二是重点争取项目：抓好临夏

县殡仪服务中心建设项目，总投资 1000 万元，项目占地 23

亩，建筑面积 3080 平方米，补齐我县殡葬设施短板。三是

中长期谋划项目 3 个：计划投资 3.73 亿元实施临夏县居家

社区养老服务网络建设项目，投资 1.125 亿元、500 个床位

的临夏县养老院建设项目,投资 2500 万元实施临夏县普惠养

老服务机构床位补助项目。四是储备项目2个：做好投资3000

万元实施临夏县城市公益性公墓建设项目，投资 1260 万元

实施临夏县未成年人保护中心建设项目。

3.持续抓好养老服务工作。持续做好高龄补贴、经济困

难老年人补贴发放工作，不断加强对第三方养老服务质量的

监督和模式创新,积极动员农村分散供养特困人员入住公办

福利机构:进一步夯实养老基础设施根基，督促各养老机构

顺畅运行，全面提升我县养老服务水平。积极争取 2025 年

度居家适老化改造补贴资金 800 万，带动我县消费水平持续

提高。
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4.持续推进社会事务管理。加强婚俗改革、殡葬改革的

宣传力度，依法开展婚姻登记服务，进一步做好社会组织登

记管理，抓好社会组织党建工作，持续实施“乡村著名行动”，

积极推进“平安和谐边界”创建工作。进一步发展慈善事业，

坚持尊重捐赠者意愿和政府引导相结合的原则，确保慈善资

金的最大效益。

5.持续推进结对关爱行动。进一步加强对 0.58 万名特

困家庭、孤儿、重度残疾人及安置帮教对象的关爱服务，围

绕“全年联系交流不少于 4 次、走访探视不少于 2 次”的工

作要求，不断丰富关爱举措，扎实开展联系交流、走访慰问、

落实政策等帮扶活动，积极主动为结对帮扶家庭纾难解困，

进一步密切党群干群关系，提升群众满意度。

6.持续抓好安全生产工作。持续做好民政系统的安全生

产工作，紧盯重点领域，加强安全隐患排查力度，严防各类

安全事故发生，推动全县民政领域安全生产形势持续稳定向

好。

（二）存在的问题

1.救助档案管理不规范

（1）档案资料缺少审核公示单，涉及档案 41 份，其中

临时救助档案 30 份，特困供养档案 10 份，城乡低保档案 1

份；具体人员信息及档案救助类型如下表：

序号 姓名 身份证号 家庭住址（甘肃省临夏县） 救助类型
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1 李尕来 622921********6911 路盘乡永胜村

临时救助

2 马霞 622921********6923 路盘乡刘家山村

3 田生言 622921********6324 民主乡民丰村

4 马社巴乃 622921********7511 河西乡马家村

5 杨生红 622921********7825 土桥镇曾家村

6 马白哈 622921********3617 红台乡马家沟村

7 陈娟娟 622921********1220 安家坡乡中寨村

8 白增良 622921********4832 新集镇古城村

9 何有才 622921********3018 井沟乡西南庄村

10 徐大虽 622921********7512 先锋乡

11 拦英锁 622921********3618 红台乡拦坪村

12 马海力录 622921********3314 营滩乡大荒地村

13 王国平 622921********6176 漫路乡单岭村

14 马一奴斯 622921********3916 漠泥沟乡前川村

15 铁奴海 622921********4532 刁祁镇大沟村

16 周东拉黑 622921********7519 河西乡大庄村

17 马白克来 622921********6673 黄泥湾镇黄泥湾村

18 马哈白力 622921********6030 漫路乡高沟村

19 马木西 622921********6111 漫路乡周家岭村

20 高黑牙 622921********4518 刁祁镇转咀村

21 管永林 622921********6017 漫路乡祁家社

22 周学录 622921********751X 河西乡大庄村

23 马赛飞也 622921********692X 路盘乡刘家山村

24 马哎力 622921********0618 麻尼寺沟乡韩家门村
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25 刘银莲 622921********2123 桥寺乡尕金村

26 佘占尼 622921********0667 麻尼寺沟乡大坪村

27 程玉珠 622921********661X 黄泥湾镇程家川村

28 海四辈 622921********481X 新集乡苗家村

29 康廷忠 622921********751X 河西乡杨家村

30 崔志海 622921********1812 土桥镇三角村

31 马外力由 622921********4538 刁祁乡尕沟村

特困供养

32 张尕绪 622921********6017 漫路乡小沟门村

33 石尕河 622921********5711 榆林乡夏湾村

34 潘占海 622921********5712 榆林乡夏湾村

35 马木四 622921********1231 安家坡乡北小塬村

36 马牙古白 622921********031X 掌子沟乡关巴村

37 罗燕萍 622921********1823 土桥镇曾家村

38 郝明武 622921********1817 土桥镇曾家村

39 郝永功 622921********7819 土桥镇曾家村

40 汪栓玉 622921********6110 漫路乡龙虎湾村

41 马麦言 622921********4842 新集镇新集村 城乡低保

（2）档案资料中部分信息填写有误，存在涂改现象，

涉及档案 14 份，其中临时救助档案 6 份，城乡低保档案 8

份；具体人员信息及档案救助类型如下表：

序

号
姓名 身份证号

家庭住址（甘肃省

临夏县）
涂改类型

救助

类型

1 管永林 622921********6017 漫路乡祁家社 入户调查

表收入支

出等认定

临时

救助
2 周学录 622921********751X 河西乡大庄村
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救助类别

的关键信

息存在涂

改现象

3 马哎力 622921********0618
麻尼寺沟乡韩家门

村

4 刘银莲 622921********2123 桥寺乡尕金村

5 佘占尼 622921********0667 麻尼寺沟乡大坪村

6 程玉珠 622921********661X 黄泥湾镇程家川村

7 马奴海 622921********541X 尹集镇老虎山村

最低生活

保障入户

调查表中

务工收入、

家庭总收

入、家庭刚

性支出等

均存在涂

改现象

城乡

低保

8 尹全有 622921********6311 民主主乡尹家湾村

档案中收

入存在涂

改现象

9 穆钰婷 622921********0024 韩集乡下阴洼村

10 高哈克木 622921********6191 漫路乡高家沟村

11 马米乃 622921********3926 漠泥沟乡何家村

12 杨他黑 622921********6157 漫路乡周家岭村

13 高哈给 622921********6015 漫路乡麻莲村

14 王如贵 622921********6312 民主乡明光村

（3）档案资料中缺少身份证复印件等相关资料，涉及

档案 6 份，其中特困供养档案 1 份，城乡低保档案 5 份；具

体人员信息、缺失具体资料类型、档案救助类型如下表：

序

号
姓名 身份证号

家庭住址（甘

肃省临夏县）
缺失资料类型

救助

类型

1 马哈录为 622921********4519 刁祁镇大沟村 身份证复印件
特困

供养

2 韩居伟 622921********4895 新集镇古城村

已核销花名册

中人员档案缺

少低保金调整

（停发）告知书

城乡

低保
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3 马哈录乃 622921********4816 新集镇新集村

申请及授权承

诺书
4 马麦言 622921********4842 新集镇新集村

5 王麦得 622921********4814 新集镇苗家村

6 马麦言 622921********4842 新集镇新集村 入户调查表

（4）档案资料中申请及授权承诺书中“承诺人签字（并

按指印）”处仅有签字，未按指印；或申请及授权承诺书中

“申请人及共同生活家庭成员（按捺指纹）”处仅有申请人

本人签字和指纹或仅签字未按捺指纹，缺少其余家庭成员签

字及按捺指纹，涉及档案 25 份，其中特困供养档案 3 份，

城乡低保档案 22 份；具体人员信息及档案救助类型如下表：

序

号
姓名 身份证号

家庭住址（甘肃

省临夏县）
问题类型

救助

类型

1 石尕河 622921********5711 榆林乡夏湾村 申请及授权承

诺书中承诺人

签字（并按指

印）处仅有签

字，未按指印

特困

供养
2 张尕绪 622921********6017 漫路乡小沟门村

3 潘占海 622921********5712 榆林乡夏湾村

4 陈英正 622921********5012 新集镇赵牌村

申请及授权承

诺书中“申请

人及共同生活

家庭成员（按

捺指纹）”处

仅有申请人本

人签字和指纹

或仅签字未按

捺指纹，缺少

其余家庭成员

签字及按捺指

纹

城乡

低保

5 韩尕有 622921********4813 新集镇古城村

6 王永良 622921********4935 新集镇赵山村

7 韩居伟 622921********4895 新集镇古城村

8 谢金平 622921********483X 新集镇古城村

9 马腾 622921********481X 新集镇新集村

10 马海麦 622921********4813 新集镇新集村

11 尹全有 622921********6311 民主乡尹家湾村

12 马奴海 622927********5012 漠泥沟乡阳洼村
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13 张奴勤 622921********3950 漠泥沟乡阳洼村

14 马奴来 622921********3915 漠泥沟乡台塔村

15 张一四夫 622921********3935 漠泥沟乡何家村

16 马小强 622921********3914 漠泥沟乡何家村

17 马社有 622921********3916 漠泥沟乡阳洼村

18 马海麦 622921********3916 漠泥沟乡台塔村

19 周大五得 622921********3914 漠泥沟乡阳洼村

20
马索来么

乃
622921********3915 漠泥沟乡何家村

21 牟文喜 622921********0036 韩集乡双城村

22 高克力木 622921********6019 漫路乡麻莲村

23 马米乃 622921********3926 漠泥沟乡何家村

24 高哈给 622921********6015 漫路乡麻莲村

25 王如贵 622921********6312 民主乡明光村

（5）已建档的救助对象未纳入当年救助资金发放花名

册，涉及档案 6 份，其中特困供养档案 4 份，城乡低保档案

2 份；具体人员信息及档案救助类型如下表：

序

号
姓名 身份证号 家庭住址（甘肃省临夏县） 救助类型

1 徐如学 622921********153X 先锋乡大徐村

特困供养
2 邓居才 622921********3613 红台乡卜家台村

3 马地尼 622921********4213 马集镇多木寺村

4 刘根发 622921********0911 北塬乡娄高祁村

5 韩尕有 622921********4813 新集镇古城村
城乡低保

6 王永良 622921********4935 新集镇赵山村
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（6）档案中资料与实际信息有误，涉及档案 3 份，均

为城乡低保档案，具体人员信息、问题类型、档案救助类型

如下表：

序

号
姓名 身份证号

家庭住址

（甘肃省

临夏县）

问题类型
救助

类型

1 韩居伟 622921********4895
新集镇古

城村

审核确认表中身份证号

码填写为

62292119805014895，身

份证号填写有误；档案

中申请审批表、申请及

授权承诺书中申请人姓

名均为韩居伟，而审核

公示单和已纳入最低生

活保障对象公布单中申

请人姓名为庆拴儿。 城乡

低保

2 张鹏明 622921********5013
新集镇赵

牌村

本人身份证号与花名册

不一致，档案中身份证

号为

622921********5013，

花名册中身份证号为

622921********4835。

3 刘栓成 622921********6017
漫路乡漫

路村

最低生活保障审核确认

表为农村四类保障对

象，花名册为农村三类

保障对象

2.县级未配套救助资金

在困难群众救助资金落实过程中，县级财政存在未按要

求配套救助资金的情况。

六、相关建议

1.规范管理救助档案

对于救助对象留存档案，民政部门、乡镇、村三级应确

保入户调查细致、资料收集齐全、审核审批规范、时间逻辑
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准确、整理规范有序、保管安全可靠。不同类型救助对象需

存档的资料有所不同，根据已救、退救、不予救等情形，社

会救助档案资料，按内容分为救助对象家庭档案资料和县、

乡、村三级工作档案资料两部分，按救助类别分为低保、特

困供养、临时救助三类救助档案。以下按救助类别提供建议：

（1）低保方面，县级民政部门、乡镇级层面均需留存 9

项要件(简称为“三书三表两单一册”):“三书”就是申请

及授权承诺书、不予批准待遇告知书、低保金调整(停发)告

知书:“三表”入户调查表、审核确认表、动态管理记录表:

“两单”审核公示单、已纳入对象公布单；“一册”花名册。

村级层面原则上需留存 3 项要件(简称“两单一册”)乡镇审

核公示单、县级民政部门审核确认纳入低保范围的公布单和

对象花名册。

（2）特困入员救助供养方面，县级民政部门、乡镇级

层面原则上均需留存 10 项要件(简称“四表两书两单一册一

账”):“四表”入户调查表、审核确认表、自理能力评估表、

中止待遇审批表；“两书”申请及授权承诺书、不予批准待

遇告知书；“两单”审核公示单、中止待遇公示单；“一册

一账”花名册、探视走访记录台账。在村级层面原则上需留

存 4 项要件(简称“两单一册一账”):“两单”乡镇审核公

示单县级民政部门审核确认待遇公示单；“一册一账”花名

册、探视走访记录台账。
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（3）临时救助方面，县级民政部门、乡镇级层面原则

上均需留存 6 项要件(简称“两表两书一单一册”):“两轰”

申请及授权承诺书、不予批准告知书；“两表”申请审核审

批表、入户调查表；“一单一册”审核公示单、花名册。村

级层面原则上需留存“一单一册”审核公示单、花名册。

民政部门、乡镇、村三级档案，应按照救助类别分开保

存档案，一人一档，避免混淆，方便查阅。

2.按要求配套救助资金

建议地方财政部门将困难群众救助资金配套列支纳入

年度预算编制的重点内容，结合当地经济发展水平、困难群

众数量及救助标准，科学测算资金需求，确保配套资金额度

合理、足额纳入预算，避免因预算安排不足导致救助工作滞

后。同时，建立救助资金预算动态调整机制，根据物价变动、

政策调整及实际救助需求变化，及时对预算进行补充和优化，

保障配套资金与救助工作实际需求相匹配，切实筑牢困难群

众基本生活保障防线。

七、其他事项说明

本次绩效评价资金资料、实施资料、整改资料等由临夏

县民政局及相关单位提供，基础资料的完整性和真实性由以

上单位负责。
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（此页无正文）

附件：1.绩效评价抽查现场调研实景

2.2024 年度困难群众救助补助资金绩效评价项

目问卷调查（乡镇/村组干部）

3.2024 年度困难群众救助补助资金绩效评价项

目问卷调查（民政部门工作人员）

4.临夏县 2024 年困难群众救助补助资金绩效评

价入户调查表

5.临夏县低保等救助对象“应保尽保”摸排情况

入户调查表

6.甘肃清格管理咨询有限公司资质文件

甘肃清格管理咨询有限公司

二〇二五年八月二十日
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附件 1：绩效评价抽查现场调研实景

（一）现场查看资料
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（二）部分入户调查资料
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附件 2：2024 年度困难群众救助补助资金绩效评价项

目问卷调查（乡镇/村组干部）

临夏县2024年度困难群众救助补助资金绩效评价项目问卷

调查（乡镇/村组干部）

1.所在乡镇（村组）:________[填空题]

2.负责困难群众救助相关工作年限:________年 [填空

题]
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3.您是否了解 2024 年本乡镇（村组）困难群众救助补助资

金涉及的救助对象有多少？ [单选题]

选项 小计 比例

是（请具体填写几户几人） 28
93.33

%

否 2 6.67%

本题有效填写人次 30

4.2024 年，本乡镇（村组）开展困难群众救助对象摸底排查

的次数为？ [单选题]

选项 小计 比例

1 - 2 次 4
13.33

%

3 - 4 次 5
16.67

%

5 次及以上 21 70%

未开展​ 0 0%

本题有效填写人次 30

5.摸底排查的主要方式有哪些？ [多选题]

选项 小计 比例

入户走访 30 100%

村民代表反馈 23
76.67

%

电话询问 21 70%

其他（请注明） 4
13.33

%

本题有效填写人次 30

6.2024 年，本乡镇（村组）是否有新增纳入困难群众救助
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补助资金项目的对象？ [单选题]

选项 小计 比例

是 21 70%

否​ 9 30%

本题有效填写人次 30

7.若有新增，新增户数为________户，新增人数为________

人。具体人员姓名为_______________________[填空题]
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8.若有新增，新增的主要原因是什么？ [多选题]

选项 小计 比例

家庭收入骤降 7
33.33

%

家庭成员患重病 20
95.24

%

遭遇意外灾害 6
28.57

%

其他（请注明） 3
14.29

%

本题有效填写人次 21

9.2024 年，本乡镇（村组）是否有退出困难群众救助补助

资金项目的对象? [单选题]

选项 小计 比例

是 15 50%

否​ 15 50%

本题有效填写人次 30

10.若有退出，退出户数为________户，退出人数为________

人。具体人员姓名为___________ [填空题]
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11.若有退出，退出主要原因有哪些？ [多选题]

选项 小计 比例

家庭收入达标 9 60%

搬迁外地 3 20%

其他（请注明） 10
66.67

%

本题有效填写人次 15

12.2024 年，本乡镇（村组）对困难群众救助对象的评选是

否经过村民代表会议民主评议？ [单选题]

选项 小计 比例

是，每次都经过 30 100%

部分经过 0 0%

未经过​ 0 0%

本题有效填写人次 30

13.救助对象及补助资金发放情况是否在村务公开栏进行公

示？ [单选题]

选项 小计 比例

是，及时且完整公示 30 100%

偶尔公示 0 0%

未公示 0 0%

本题有效填写人次 30

14.公示期间是否收到群众异议？ [单选题]

选项 小计 比例

是 0 0%

否 30 100%

本题有效填写人次 30
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15.若收到异议，处理方式及结果为: [填空题]

无

16.2024 年，本乡镇（村组）是否发现错保情况（不符合条

件人员被纳入救助）？ [单选题]

选项 小计 比例

是 0 0%

否​ 30 100%

本题有效填写人次 30

17.若有，涉及户数为________户，涉及人数为________人。

具体人员姓名为__________________ [填空题]

无

18.若有错保，错保的主要原因有哪些？ [多选题]

选项 小计 比例

对政策理解偏差 0 0%

群众隐瞒家庭情况 0 0%

动态管理差，未及时清退超标对象 0 0%

信息公开不足，群众监督弱 0 0%

家庭经济状况核查不全面 0 0%

其他（请注明） 0 0%

本题有效填写人次 0

19.2024 年，本村（居）是否发现漏保情况（符合条件人员

未被纳入救助）? [单选题]

选项 小计 比例

是 0 0%

否​ 30 100%

本题有效填写人次 30
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20.若有，涉及户数为________户，涉及人数为________人。

具体人员姓名为________________________ [填空题]

无

21.若有漏保，漏保的主要原因有哪些？ [多选题]

选项 小计 比例

群众未主动申请 0 0%

宣传不到位 0 0%

排查有遗漏 0 0%

救助标准调整滞后 0 0%

群众反馈渠道不畅 0 0%

其他（请注明） 0 0%

本题有效填写人次 0

22.2024 年，本村（居）困难群众救助补助资金的发放方式

为？ [单选题]

选项 小计 比例

存折/一卡通 28
93.33

%

现金发放 1 3.33%

其他（请注明） 1 3.33%

本题有效填写人次 30

23.银行转救助对象对资金发放的及时性评价如何（根据日

常反馈） [单选题]

选项 小计 比例

非常及时 27 90%

基本及时 3 10%

偶尔延迟 0 0%
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经常延迟​ 0 0%

本题有效填写人次 30

24.2024 年，是否收到救助对象关于资金发放的投诉或疑问?

[单选题]

选项 小计 比例

是 0 0%

否​ 30 100%

本题有效填写人次 30

25.若有相关投诉或疑问，主要问题集中在哪些方面？

[多选题]

选项 小计 比例

金额不符 0 0%

发放延迟 0 0%

未收到资金 0 0%

其他（请注明） 0 0%

本题有效填写人次 0

26.您对本乡镇（村组）2024 年困难群众救助补助资金项目

执行情况的满意度？ [单选题]

选项 小计 比例

非常满意 29
96.67

%

满意 1 3.33%

一般 0 0%

不满意 0 0%

非常不满意​ 0 0%

本题有效填写人次 30
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27.您认为救助对象对 2024 年困难群众救助补助资金项目

的满意度？ [单选题]

选项 小计 比例

非常满意 28
93.33

%

满意 2 6.67%

一般 0 0%

不满意 0 0%

非常不满意 0 0%

本题有效填写人次 30

28.您对上级部门在 2024 年困难群众救助补助资金项目工

作中的指导和支持满意度？ [单选题]

选项 小计 比例

非常满意 28
93.33

%

满意 2 6.67%

一般 0 0%

不满意 0 0%

非常不满意 0 0%

本题有效填写人次 30

29.2024 年，在开展困难群众救助补助资金项目工作中遇到

的主要困难有哪些？ [多选题]

选项 小计 比例

政策理解不清晰 10
33.33

%

入户排查工作量大 14
46.67

%
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群众不配合 12 40%

信息上报系统操作复杂 11
36.67

%

其他（请注明） 2 6.67%

本题有效填写人次 30

30.对于改进 2025 年困难群众救助补助资金项目工作，您

有哪些具体建议？ [填空题]
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附件 3：2024 年度困难群众救助补助资金绩效评价项

目问卷调查（民政部门工作人员）

临夏县2024年度困难群众救助补助资金绩效评价项目问卷

调查（民政部门工作人员）

1.从事困难群众救助相关工作年限_______年。 [填空题]

2.您是否了解 2024 年本县共发放困难群众救助补助资金总

额为多少万元？ [单选题]

选项 小计 比例

是（请填写具体金额） 5
71.43

%

否 2
28.57

%

本题有效填写人次 7

3.2024 年，本县困难群众救助补助资金项目涉及的具体救

助类型包括（可多选）: [多选题]

选项 小计 比例

城乡低保救助​ 7 100%
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特困人员救助供养​ 7 100%

临时救助​ 7 100%

事实无人抚养儿童/孤儿基本生活

保障​
7 100%

困难残疾人生活补贴​ 7 100%

重度残疾人护理补贴​ 7 100%

其他 1
14.29

%

本题有效填写人次 7

4.2024 年，本县是否新增纳入困难群众救助补助资金项目

的对象? [单选题]

选项 小计 比例

是 7 100%

否​ 0 0%

本题有效填写人次 7

5.若选择 “是”，新增纳入的主要原因是？ [多选题]

选项 小计 比例

家庭收入降低 6
85.71

%

家庭成员患重大疾病 7 100%

遭遇突发意外事件 7 100%

政策调整扩大救助范围 3
42.86

%

其他 0 0%

本题有效填写人次 7

6.2024 年，本县在困难群众救助补助资金项目执行过程中，
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是否发现错保情况（不符合条件人员纳入救助）? [单选

题]

选项 小计 比例

是 1
14.29

%

否​ 6
85.71

%

本题有效填写人次 7

7.错保人数约为____________人，具体人员姓名是：

___________________________________________________

______________________________________ [填空题]

8.若选择 “是”，错保主要原因是（可多选）: [多选题]

选项 小计 比例

家庭经济状况核查不准确​ 0 0%

工作动态管理差，未及时清退超标

对象
1 100%

信息公开不足，群众监督弱 0 0%

群众隐瞒情况、提供虚假材料 1 100%

其他（请注明） 0 0%

本题有效填写人次 1

9.2024 年，本县在困难群众救助补助资金项目执行过程中，

是否发现漏保情况（符合条件人员未纳入救助）? [单选
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题]

选项 小计 比例

是 0 0%

否​ 7 100%

本题有效填写人次 7

10.若选择 “是”，漏保涉及的人数约为______人。具体人

员姓名是：________________________ [填空题]

无

11.漏保原因是什么？ [多选题]

选项 小计 比例

宣传不到位，群众知晓率低 0 0%

申请流程复杂，群众主动申请意愿

低
0 0%

家庭经济状况核对不准 0 0%

救助标准调整滞后 0 0%

群众反馈渠道不畅 0 0%

其他（请注明） 0 0%

本题有效填写人次 0

12.2024 年，本县采取了哪些措施确保困难群众救助补助资

金精准发放? [多选题]

选项 小计 比例

定期开展家庭经济状况核查​ 7 100%

建立部门信息共享机制​ 7 100%

加强基层工作人员业务培训​ 7 100%

畅通群众举报监督渠道​ 7 100%

其他（请注明） 0 0%
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本题有效填写人次 7

13.2024 年，本县困难群众救助补助资金的来源包括？

[多选题]

选项 小计 比例

中央财政补助资金​ 7 100%

省级财政补助资金​ 7 100%

市级财政补助资金​ 2
28.57

%

县级财政配套资金​ 3
42.86

%

社会捐赠资金​ 2
28.57

%

其他（请注明） 0 0%

本题有效填写人次 7

14.2024 年，本县在困难群众救助补助资金管理方面是否出

现过资金挪用、截留等违规情况? [单选题]

选项 小计 比例

是 0 0%

否​ 7 100%

本题有效填写人次 7

15.若选择 “是”，请简要说明具体情况及处理结

果:_____________________________________ [填空题]

无

16.2024 年，本县是否对困难群众救助补助资金使用情况开

展过绩效评价? [单选题]

选项 小计 比例
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是 5 71.43%

否​ 2 28.57%

本题有效填写人次 7

17.若开展过绩效评价，绩效评价结果如何？ [单选题]

选项 小计 比例

优秀 5 100%

良好 0 0%

合格 0 0%

不合格 0 0%

本题有效填写人次 5

18.您对本县 2024 年困难群众救助补助资金项目整体工作

的满意度如何？ [单选题]

选项 小计 比例

非常满意 7 100%

满意 0 0%

一般 0 0%

不满意 0 0%

非常不满意 0 0%

本题有效填写人次 7

19.您认为当前困难群众救助补助资金项目工作存在的主要

问题是？ [多选题]

选项 小计 比例

资金保障不足​ 1 14.29%

救助标准偏低 1 14.29%

申请审核流程繁琐 0 0%
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部门间协同效率低​ 2 28.57%

基层工作人员力量薄弱​ 6 85.71%

其他（请注明） 1 14.29%

本题有效填写人次 7

20.对于进一步优化本县（区）困难群众救助补助资金项目

工作，您有哪些建议？ [填空题]

无
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附件 4：临夏县 2024 年困难群众救助补助资金绩效评

价入户调查表
一、基本情况

姓名 年龄 家庭年收入

家庭住址 联系电话

身份证号 家庭人口数

户籍情况
□城市□

农村

文化

状况

□小学及以下□初中□高中□大专

□本科及以上

是否常住

人口
□是□否

身体

状况

□健康□慢性病□残疾□重残 □

重病

救助类型

□城市低保□农村低保□特困供养“五保”□临时救助

（□因病□因学）

□孤儿□事实无人抚养儿童□残疾人两项补贴□经济困

难老年人生活补贴□其他

二、满意度情况

1.您对救助补助政策内容的了解程度

如何？

□非常了解□比较了解​ □

一般​ □不太了解​ □完全

不了解

2.您对救助政策宣传方式（如社区公

告、工作人员讲解等）的满意度如何？

□非常满意□比较满意​ □

一般

□不太满意​ □完全不满意

3.您对救助补助申请流程的便捷性满

意度如何？

□非常满意□比较满意​ □

一般

□不太满意​ □完全不满意

4.您对申请材料提交要求的合理性满

意度如何？

□非常满意□比较满意​ □

一般

□不太满意​ □完全不满意

5.您对工作人员在申请过程中提供帮

助的满意度如何？

□非常满意□比较满意​ □

一般

□不太满意​ □完全不满意
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6.您对救助补助资金发放及时性的满

意度如何？

□非常满意□比较满意​ □

一般

□不太满意​ □完全不满意

7.您对资金发放金额准确性的满意度

如何？

□非常满意□比较满意​ □

一般

□不太满意​ □完全不满意

8.您对资金发放方式（如银行卡转账、

现金等）的满意度如何？

□非常满意□比较满意​ □

一般

□不太满意​ □完全不满意

9.您对救助补助资金改善家庭生活状

况的满意度如何？

□非常满意□比较满意​ □

一般

□不太满意​ □完全不满意

10.您对救助资金在满足家庭主要需

求（如医疗、教育等）方面的满意度

如何？

□非常满意□比较满意​ □

一般

□不太满意​ □完全不满意

11.您知道通过哪些渠道可以对救助

补助资金使用情况进行监督和反馈

吗？

□非常清楚□比较清楚​ □

一般​ □不太清楚​ □完全

不清楚

12.您对目前救助补助资金使用的监

督机制是否满意？

□非常满意□比较满意​ □

一般

□不太满意​ □完全不满意

13.总体而言，您对临夏县困难群众救

助补助资金整体服务的满意度如何？

□非常满意□比较满意​ □

一般

□不太满意​ □完全不满意

三、群众意见

四、备注

受访人
调查

人
调查时间
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附件 5：临夏县低保等救助对象“应保尽保”摸排情

况入户调查表
一、访谈对象基本信息

姓名 年龄 性别
联系

电话

身份证

号

家庭住

址

家庭人

口数

户籍所

在地

户口性

质

□城市□

农村

是否常

住人口

□是□

否

身体状

况
□健康□慢性病□残疾□重残□重病

二、家庭经济状况调查

（一）收入情况

家庭月

收入

家庭是否

有外出务

工人员

□是（务工月收入约

______元）□否

家庭是

否有养

殖收入

□是（年收入

_______元）□否

家庭是否

有耕地、林

地等生产

资料

□是（年收入约

_________元）□否

家庭是

否有租

金等其

他收入

□是（月收入

______元）□否

家庭是否

有退休金、

养老金等

收入

□是（月收入约________

元）□否

家庭是否获得过其他临时

性救助或补贴

□是（救助类型________救助金额

________元）□否

（二）资产情况

房产情

况

房屋地

址

建筑面

积

房

屋

房屋来

源

购建时

间
购建成本
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性

质

车辆情

况

车主姓

名

车辆型

号

车

辆

牌

号

排气

量

座

次

购买时

间
购买金额

其他财

产

经商信

息

□无 □有：□开办或投资企业 □个体工商户 □专

业合作社 □其他

三、家庭困难情况及需求

家庭成

员是否

有患重

大疾病

或长期

慢性病

的情况

□是（患者姓名______疾病名称

______每月医疗费用约______

元）□否

家庭成员是否存在残疾情况

□是（残疾成员姓名______残疾

等级______是否享受残疾补贴

□是□否）□否

家庭是否有在读学生

□是（学生姓名______就读学校

及年级____________每年教育

费用约______元）□否

家庭当前面临的最大困难是什么

□经济困难□医疗负担重□教

育负担重□住房困难□就业困

难□其他______
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您认为家庭是否符合低保或其他

救助条件

□是（请说明理由

__________________）□否

四、政策知晓与申请情况

您是否了解低保及其他社会救助

政策？

□非常了解□比较了解□一般

□不太了解□完全不了解

您是否申请过低保或其他救助？

□是（申请时间_________申请

结果_______未通过原因：

__________________）□否

如果未申请，未申请的原因是什

么？

□不知道申请条件□不知道申

请流程□觉得不符合条件□嫌

麻烦□其他______

您对当地低保等救助工作有什么

意见或建议？

其他需要说明的情况

受访人 调查人
调查时

间
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附件 6：甘肃清格管理咨询有限公司资质文件
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